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1. GIRIS

Elektrikli ara¢ pazari; teknolojik gelismeler, artan enerji maliyetleri ve cevresel
duyarliligin etkisiyle hizla biiyiimektedir. Tiirkiye’de farkli marka ve modellerin
yayginlagsmasiyla birlikte kullanicilarin = ger¢ek deneyimlerini, memnuniyetlerini  ve

karsilastiklar1 sorunlart anlamak sektor agisindan 6nemli hale gelmistir.

1.1. Elektrikli Ara¢ Pazarindaki Doniisiim

Elektrikli araclar; diisiik kullanim maliyeti, gelismis teknolojik 6zellikleri ve gevreci
yapistyla otomotiv sektdriindeki doniisiimiin merkezinde yer almaktadir. Sarj altyapisinin
gelismesi ve model cesitliliginin  artmasi, Tiirkiye’de elektrikli ara¢ kullaniminin

yayginlagsmasini desteklemektedir.

1.2. Kullanic1 Deneyiminin Onemi
Menzil, sarj siiresi, istasyon erigimi, siiriis performansi, teknolojik Ozellikler ve servis
hizmetleri, kullanici memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Bu deneyimlerin incelenmesi,

pazarin giiclli yonleri ile gelistirilmesi gereken alanlarin belirlenmesini saglamaktadir.

1.3. Arastirmanin Yaklasim

Arastirma, Tirkiye’de elektrikli ara¢ kullanan 480 kisinin satin alma motivasyonlarini,
memnuniyetlerini, karsilastiklar1 sorunlari ve gelecek tercihlerini incelemektedir. Bulgular
araciligiyla otomotiv markalari, sarj ag1 isletmecileri ve diger sektor paydaslari i¢in giincel ve

uygulanabilir pazar i¢goriileri sunulmasi amag¢lanmaktadir.

A




T

P




2. YONETICI OZETI

Bu aragtirma, Tirkiye’de elektrikli ara¢g kullanan 480 kisinin satin alma
motivasyonlarini, kullanim deneyimlerini, memnuniyet diizeylerini, karsilastiklar1 sorunlar1 ve
gelecekteki arag tercihlerini ortaya koymaktadir. Bulgular, elektrikli araclarin giiclii bir
memnuniyet ve baghlik yarattigmni; pazarim gelisiminde ekonomik avantajlar, siiriis

performansi, teknolojik 6zellikler ve sarj deneyiminin belirleyici oldugunu gostermektedir.

2.1. Pazarda Gii¢lii Memnuniyet ve Giiven

Katilimcilarin %81,1°1 elektrikli ara¢ kullanimindan genel olarak memnun oldugunu,
yine %81,1°1 elektrikli ara¢ teknolojilerine gilivendigini belirtmistir. Elektrikli araglarin
beklentilerini kesinlikle veya biiylik dl¢lide karsiladigini ifade edenlerin orani ise %67,1 dir.
Bu sonuglar, elektrikli araclarin kullanicilar agisindan giivenilir ve tatmin edici bir sahiplik

deneyimi olusturdugunu gostermektedir.

2.2. Elektrikli Mobiliteye Kalic1 Gegis

Kullanicilarin %71°1 bir sonraki arag¢ tercihinin yine elektrikli olacagini, %70,8’1 ise
elektrikli araglar1 yakinlarina tavsiye edecegini belirtmistir. Benzinli veya dizel araca donmeyi
diisiinenlerin toplamda yalnizca %11°de kalmasi, elektrikli araca gegisin gecici bir deneme

olmaktan ¢ikarak kalict bir tiiketici davranigina dontistiigline isaret etmektedir.

2.3. Ekonomik Fayda Satin Alma Kararinin Merkezinde

Elektrikli ara¢ satin alma kararinda en etkili faktor %30 ile yakit tasarrufudur. Kullanim
sonrasinda yakit ve enerji tasarrufundan memnuniyetin %80,2’ye ulasmasi, kullanicilarin
ekonomik fayda beklentisinin biiyiik ol¢iide karsilandigini gdstermektedir. Katilimeilarin
%358,5’inin elektrikli araca gegtikten sonra aracini daha fazla kullanmaya baslamasi da diisiik

kullanim maliyetinin hareketlilik aligkanliklarini degistirdigini ortaya koymaktadir.

2.4. Beklentileri Asan Siiriis ve Teknoloji Deneyimi

Siirlis performanst %87,1 ile en yiiksek memnuniyetin Ol¢iildiigii alan olurken,
teknolojik o6zelliklerden duyulan memnuniyet %78,1’e ulagmistir. A¢ik uglu yanitlarda ani
hizlanma, yiiksek tork, sessiz ve akici siiriis, dijital ekranlar ve mobil uygulamalar 6ne ¢ikmistir.
Bulgular, performans ve teknolojinin satin alma dncesinde her kullanici i¢in temel beklenti
olmasa da deneyimlendikten sonra giliclii bir memnuniyet unsuruna doniistiigiinii

gostermektedir.




2.5. Sarj Deneyimi Temel Gelisim Alam

Sarj siiresinden memnuniyet %46,9°da kalirken, kullanicilarin %22,1°’1 uzun sarj
stiresini karsilagtig1 temel sorunlardan biri olarak belirtmistir. Sarj istasyonu yetersizligi %18,8,
menzil kaygisi ise %16,5 oraninda dile getirilmistir. Bu tablo, kullanicilarin arag 6zelliklerinden
biiylik 6l¢iide memnun oldugunu; ancak toplam deneyimin sarj ekosistemindeki eksikliklerden

etkilendigini gostermektedir.

2.6. Uzun Yol Kullaniminda Giiven Heniiz Tam Olusmadi

Katilimceilarin %46,9’u uzun yol sarj altyapisini yeterli veya ¢ok yeterli bulurken,
%?35,2’si1 yalnizca kismen yeterli oldugunu diisiinmektedir. Bu sonug, mevcut altyapinin temel
ihtiyac1 karsiladigin1 ancak kesintisiz, hizli ve 6ngoriilebilir bir uzun yol deneyimi sunma

konusunda gelisime acik oldugunu ortaya koymaktadir.

2.7. Pazarin Gelecegine Yonelik Giiclii Beklenti

Katilimeilarin %83,3’1i Tiirkiye’de elektrikli ara¢ kullaniminin oniimiizdeki bes yil
icinde yayginlasacagini diisiinmektedir. Bu giiclii biiyiime beklentisi; otomotiv markalari, sarj
ag1 igletmecileri, enerji sirketleri, servis saglayicilari ve finans kuruluslart agisindan gelisen bir
pazar potansiyeline isaret etmektedir. Hizli sarj kapasitesinin artirilmasi, altyapinin
biiyliksehirler disina yayilmasi, servis erisiminin gii¢clendirilmesi ve daha erisilebilir finansman

seceneklerinin sunulmasi pazarin biiytimesini hizlandirabilecek baslica alanlardir.
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3. METODOLOJI

Bu arastirma, Tirkiye’de elektrikli ara¢ kullanicilarinin satin alma motivasyonlarini,
kullanim deneyimlerini, memnuniyet diizeylerini, karsilastiklar1 sorunlar1 ve gelecekteki
tercihlerini belirlemek amaciyla nicel aragtirma yoOntemiyle gerceklestirilmistir. Sayisal
bulgular, ac¢ik wuglu sorulardan elde edilen kullanici ifadelerinin tematik olarak

degerlendirilmesiyle desteklenmistir.

3.1. Arastirma Tasarim
Calismada betimsel arastirma modeli kullanilmistir. Arastirma; elektrikli arag
kullanicilarinin mevcut deneyimlerini ortaya koymanin yani sira pazardaki giiclii yonleri, sorun

alanlarmi ve gelisim firsatlarini belirleyecek sekilde tasarlanmustir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi
Arastirmanin hedef kitlesini Tiirkiye’de aktif olarak elektrikli ara¢ kullanan kisiler
olusturmaktadir. Calismaya farkli yas, gelir, meslek, bolge, marka ve ara¢ kullanim siiresine

sahip toplam 480 elektrikli ara¢ kullanicisi katilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Veriler, yapilandirilmis bir anket formu aracilifiyla toplanmistir. Anket formunda
katilime profili, kullanilan arag, satin alma beklentileri, memnuniyet diizeyi, sarj deneyimi,
karsilasilan sorunlar, teknolojiye giiven, yeniden tercih ve tavsiye egilimi gibi konulara yer
verilmistir. Kullanicilarin deneyimlerini kendi ifadeleriyle aktarabilmeleri i¢in a¢ik u¢lu sorular

da kullanilmaistir.

3.4. Veri Analizi

Nicel veriler frekans ve yiizde dagilimlart iizerinden analiz edilmistir. Coklu yanit
sorularinda her segenegin belirtilme orani ayr1 ayri degerlendirilmistir. 11 bilgileri yazim
farkliliklar1 giderilerek standartlastirilmis ve cografi bolgelere gore siniflandirilmistir. Agik
uclu yanitlar ise performans, tasarruf, teknoloji, konfor, menzil ve sarj deneyimi gibi ortak

temalar altinda incelenmistir.

3.5. Arastirmanin Degerlendirme Cercevesi

Bulgular yalnizca mevcut kullanict goriislerini tanimlamakla sinirhi tutulmamas;
otomotiv markalari, sarj ag1 isletmecileri, enerji sirketleri ve satig sonrasi hizmet saglayicilari
acisindan pazar firsatlar1 ve gelisim alanlariyla birlikte yorumlanmistir. Boylece arastirmanin

sektorel karar siireglerinde kullanilabilecek uygulanabilir iggoriiler sunmasi amaglanmustir.
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3.6. Arastirmanin Sinirhiliklar:

Aragtirma sonuglart katilmcilarin kisisel beyanlarina dayanmaktadir. Orneklemin
biiyiiksehirlerde ve belirli arag modellerinde yogunlagmasi nedeniyle bulgular Tiirkiye’deki
tiim elektrikli ara¢ kullanicilarina dogrudan genellenmemelidir. Ayrica kullanicilarin 6nemli

bir boliimiiniin araglarni iki yildan kisa siiredir kullanmasi, uzun vadeli batarya ve servis

deneyimlerine iligkin degerlendirmeleri sinirlandirmaktadir.







4. BULGULAR

4.1. Nicel Bulgular

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen nicel verilerin istatistiksel analiz
sonuglar1 sunulmaktadir. Oncelikle katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara yer
verilmig, ardindan arasgtirma degiskenlerine iliskin analiz sonuglar1 grafikler esliginde
degerlendirilmistir.

Grafik 1: Katilimcilarin Cinsiyet ve Yas Dagilimi
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Arastirmaya katilan 480 elektrikli arag kullanicisinin %67,1°1 erkek, %32,9°u kadindir.
Bu dagilim, elektrikli ara¢ kullanici kitlesinde erkeklerin halen daha goriiniir oldugunu
gostermekle birlikte, kadin kullanicilarin tigte bire yaklagan pay1 pazarin yalnizca erkek odakli
degerlendirilemeyecegini ortaya koymaktadir. Bulgular, markalar agisindan kadinlarin satin
alma motivasyonlarini, kullanim deneyimlerini ve beklentilerini daha yakindan anlamaya
yonelik iletisim ve iiriin stratejileri gelistirilmesi gerektigine isaret etmektedir.

Arastirmaya katilan elektrikli ara¢ kullanicilarinin en biiyiik boliimiinii %37,7 ile 3544
yas grubu olustururken, bu grubu %30,2 ile 25-34 yas araligindaki kullanicilar takip etmektedir.
Katilimeilarin toplam %67,9’unun 2544 yas aralifinda bulunmasi, elektrikli ara¢ pazarinin
agirlikli olarak caligma hayatinda aktif, satin alma giicli gérece yiiksek ve yeni teknolojilere
acik bir kullanict profili etrafinda sekillendigini gostermektedir. Buna karsilik 18-24 yas
grubunun %9,4, 55 yas ve iizerindeki kullanicilarin ise %7,5 diizeyinde kalmasi; genclerde
erigilebilir fiyat ve finansman, ileri yas gruplarinda ise teknolojiye giiven ve kullanim kolaylig1

odakli stratejilerin pazar1 genisletme potansiyeli tagidigina isaret etmektedir.
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Grafik 2: Katilimcilarin Yasadigir Bolge Dagilimi
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Katilimcilarin %38,3’ii Marmara, %18,8’i Ege, %18,1°i I¢ Anadolu ve %16,7’si
Akdeniz Bolgesi’nde ikamet etmektedir. Bu dort bolge, arastirma drnekleminin %91,9’unu
olusturmaktadir. Karadeniz (%2,5), Giineydogu Anadolu (%4,4) ve Dogu Anadolu’nun (%1,2)
pay1 ise oldukga simirlidir. Bolgesel yogunlasma, elektrikli ara¢ kullaniminin biiytiksehirler ile
sarj altyapisinin ve servis olanaklarinin gorece gelismis oldugu bolgelerde gilic kazandigini
gostermektedir. Ozellikle Marmara’nin tek basina yaklasik her on kullanicidan dérdiinii temsil
etmesi, pazarin Istanbul ve cevresinde belirgin bicimde merkezilestigine isaret etmektedir.
Buna karsilik dogu ve kuzey bolgelerindeki diisiik temsil; sarj agi, servis erigimi, iklim kosullart
ve tiiketici giliveni bakimindan heniiz degerlendirilmeyi bekleyen bir biiylime alani
bulundugunu diistindiirmektedir. Markalar ve sarj hizmeti saglayicilar1 agisindan pazarmn bir

sonraki genisleme potansiyeli, biiyiiksehirler disindaki erisim ve hizmet kapasitesinin

artirllmasinda yatmaktadir.




Grafik 3: Katilimcilarin Meslek Dagilin
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Katilimcilarin  %44’{inii 6zel sektdr calisanlari, %24,2°sini kamu c¢alisanlart ve
%21,3’1inii serbest meslek sahipleri olusturmaktadir. Gelir getirici bir iste ¢alisanlarin toplamda
%89,5’e ulasmasi, elektrikli ara¢ kullaniminin diizenli gelire ve satin alma giicline sahip aktif
calisanlarda yogunlastigim gostermektedir. Ogrenci, emekli ve calismayanlarin diisiik orani ise
fiyat ve finansmana erisimin pazarin genislemesinde halen 6nemli bir engel olduguna isaret
etmektedir.

Grafik 4: Katilimcilarin Aylik Gelir Dagilimi
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Katilimeilarin %59,8’inin aylik hane geliri 80 bin TL’nin, %37,1’inin ise 100 bin TL nin
tizerindedir. Elektrikli ara¢ sahipliginin agirlikli olarak orta-iist ve yiiksek gelir gruplarinda

yogunlagmasi, arag fiyatinin pazara giriste halen belirleyici oldugunu gostermektedir. 60 bin TL
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ve altindaki hanelerin yalnizca %17,9’da kalmasi ise daha erisilebilir modeller ve uygun
finansman segenekleri sunulmadikga elektrikli ara¢ pazarinin genis kitlelere yayilmasinin sinirlt
kalabilecegine isaret etmektedir.

Grafik 5: Elektrikli Ara¢ Marka ve Model Dagilimi
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Arastirmada Togg, SUV ve sedan modelleriyle toplam %37,5’lik paya ulasarak en
yaygin marka olurken, Tesla Model Y %19,8 ile tek model bazinda 6ne ¢ikmaktadir. Togg ve
Tesla’nin birlikte kullanicilarin %57,3’{inii olusturmasi, pazarin giiglii bigcimde iki marka
etrafinda yogunlastigini gostermektedir. Ayrica modeli belirtilen araclarin %76,9’unun SUV
olmasi, elektrikli ara¢ kullanicilarinin genis i¢ hacim, yiiksek siirlis pozisyonu ve ¢ok yonlii

kullanim sunan SUV modellere belirgin bigimde yoneldigini ortaya koymaktadir.




Grafik 6: Katilimcilarin Ara¢ Kullanma Siiresi Dagilimi

Katilimcilarin ~ elektrikli  ara¢  kullanim
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%22,9 elektrikli  ara¢  kullanan  katilimcilar
izlemektedir. Bulgular, arastirmaya
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m2-3yil m 3 yil ve iizeri oldugunu ortaya koymaktadir.

Grafik 7: Katilimcilarm Elektrikli Arag Almadan Onceki En Biiyiik Beklenti Dagilim1
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Katilimeilarin %36,5°1 elektrikli ara¢ satin almadan once en biiylik beklentilerinden
birinin yakit tasarrufu oldugunu belirtmistir. Her ii¢ kullanicidan birinden fazlasinin 6ncelikli

olarak kullanim maliyetlerini diisiirmeye odaklanmasi, ekonomik avantajin elektrikli araca

geciste giiclii bir satin alma motivasyonu oldugunu gostermektedir.




Katilimcilarin %29,6°s1 elektrikli ara¢ satin almadan 6nce diisiik bakim maliyetini temel
beklentilerinden biri olarak belirtmistir. Yaklasik her {i¢ kullanicidan birinin bu unsuru 6ne
cikarmasi, elektrikli araclarin daha az mekanik parca ve daha diisiik servis gideri avantajiyla
tercih edildigini gostermektedir. Bununla birlikte diisiik bakim maliyetinin yakit tasarrufunun
(%36,5) gerisinde kalmasi, kullanicilarin satin alma kararinda kisa vadede ve giinliik
kullanimda hissedilen ekonomik kazanglara daha fazla 6nem verdigine isaret etmektedir.

Katilimcilarin %25,6°s1 elektrikli arag satin almadan 6nce ¢evre dostu olmasini temel
beklentileri arasinda belirtmistir. Cevresel faydanin yakit tasarrufu (%36,5) ve diisiikk bakim
maliyetinin (%29,6) gerisinde kalmasi, satin alma kararinda stirdiiriilebilirlikten ¢ok bireysel
ekonomik kazanimlarin 6ne ¢giktigini gostermektedir.

Katilimcilarin  9%24,2°si  elektrikli ara¢ satin almadan Once sessiz siirlisii temel
beklentileri arasinda belirtmistir. Yaklasik her dort kullanicidan birinin bu 6zelligi 6Gnemsemesi,
stirlis konforunun satin alma kararinda dikkate deger bir yere sahip oldugunu gostermektedir.
Katilimcilarin  9%26,7°si  elektrikli ara¢ satin almadan oOnce yiiksek performansi temel
beklentileri arasinda belirtmistir. Her dort kullanicidan birinden fazlasinin performansi 6ne
cikarmasi, elektrikli araglarin yalnizca ekonomik ve ¢evreci bir alternatif olarak degil, giiglii
hizlanma ve siirlis deneyimi sunan araglar olarak da tercih edildigini gostermektedir. Bu sonug,
markalarin iletisiminde maliyet avantajinin yani sira performans ve siiriis keyfini de goriiniir
kilmasinin 6nemine isaret etmektedir.

Katilimeilarin %28,5°1 elektrikli ara¢ satin almadan 6nce teknolojik 6zellikleri temel
beklentileri arasinda belirtmistir. Bu bulgu, yaklasik her ii¢ kullanicidan birinin elektrikli
araclar1 yenilik¢i donanim, akilli sistemler ve baglantili siiriis deneyimiyle iliskilendirdigini
gostermektedir. Teknolojinin diisiik bakim maliyetine (%29,6) olduke¢a yakin bir oranda tercih
edilmesi, satin alma kararinda ekonomik faydalarin yani sira yenilik¢i kullanic1 deneyiminin de
giiclii bir motivasyon oldugunu ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin %17,7’si elektrikli ara¢ satin almadan 6nce vergi avantajin1 temel
beklentileri arasinda belirtmistir. Vergi avantajinin diger beklentilere kiyasla daha diisiik
diizeyde kalmasi, mevcut tesviklerin kullanicilarin satin alma kararinda tek basina giiclii bir

motivasyon olusturmadigini géstermektedir.




Grafik 8: Katilimcilarin Memnuniyet Dagilimi
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Katilimeilarin elektrikli araclara iliskin memnuniyet diizeyleri incelendiginde, en
yiiksek olumlu degerlendirmelerin siiriis performansi (%87,1), genel memnuniyet (%81) ve
yakit/enerji tasarrufu (%80,2) boyutlarinda yogunlastig1 goriilmektedir. Teknolojik ozellikler
(%78,1) ve menzil (%63) de katilimcilarin ¢ogunlugu tarafindan olumlu degerlendirilirken, sarj
istasyonlart (%53,4) ve oOzellikle sarj siiresi (%46,9) diger boyutlara kiyasla daha diisiik
memnuniyet diizeyine sahiptir.

Kararsizlik oranlarinin en yliksek sarj siiresi (%34,2) ve sarj istasyonlar1 (%31,7)
konularinda goriilmesi, bu alanlarda kullanici deneyimlerinin daha degisken oldugunu
gostermektedir. Buna karsin olumsuz degerlendirmeler tiim boyutlarda diisiik diizeyde kalmis
olup, en yiiksek olumsuz degerlendirme sarj siiresinde (%18,9), en diisiik ise siiriis
performansinda (%3,1) belirlenmistir. Genel olarak bulgular, katilimcilarin elektrikli araglardan
ozellikle siiriis deneyimi ve ekonomik faydalar agisindan yiiksek diizeyde memnun olduklarini,
buna karsilik sarj altyapisi ve sarj siiresiyle ilgili konularin gelistirilmesi gereken baslica alanlar

oldugunu ortaya koymaktadir.
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Grafik 9: Katilimcilarin Haftalik Ortalama Yol Yapma Dagilimi
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kullanicilar izlemektedir. Bulgular,

katilimcilarin biiyiik cogunlugunun haftalik
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kullannmm  daha  smurlt  kaldigini
gostermektedir. Bu  durum, elektrikli
araglarin Orneklemde agirlikli olarak giinlilk ulasim ve rutin sehir i¢i veya orta mesafeli

yolculuklar amaciyla tercih edildigine isaret etmektedir.

Grafik 10: Katilimcilarin En Sik Kullandiklar Sarj Yeri Dagilimi
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Katilimeilarin elektrikli araclarini en sik sarj ettikleri yerler incelendiginde, %27,3"liniin
farkli sarj seceneklerini birlikte kullandigi, %22,5'inin evde ve yine %22,5'inin hizli sarj

istasyonlarinda sarj ettigi goriilmektedir. Bunun yaninda katilimcilarin %14,2'si araglarini is

A




yerinde, %13,5'1 ise AVM veya ticari sarj istasyonlarinda sarj etmektedir. Bulgular, elektrikli
ara¢ kullanicilarinin tek bir sarj noktasina bagl kalmadigini, sarj ihtiyaglarini kullanim
kosullarina gore farkli altyapilar1 bir arada kullanarak karsiladiklarimi gostermektedir. Bu
durum, yaygin ve erisilebilir sarj altyapisinin kullanict deneyimi agisindan 6nemli bir gereklilik
oldugunu ortaya koymaktadir.

Grafik 11: Katilimcilarin Elektrikli Ara¢ Kullanirken Karsilagtiklart Sorunlar Dagilimi
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Katilimcilarin  elektrikli ara¢ kullanirken karsilastiklar1 sorunlar incelendiginde,
%?24,8'inin herhangi bir sorun yasamadigini belirtmesine karsin, sorun bildirenler arasinda en
yaygin problemin sarj siliresinin uzun olmast (%22,1) oldugu goriilmektedir. Bunu sarj
istasyonu yetersizligi (%18,8), menzil kaygisi (%16,5), batarya dmrii endisesi (%14,2), kis
aylarinda menzil diisiisii (%11) ve servis ag1 yetersizligi (%11) izlemektedir. Katilimcilarin en
az karsilagtiklart sorun ise yazilim sorunlart (%6,9) olmustur. Bulgular, elektrikli arag
kullanicilarinin 6nemli bir boliimiiniin kullanim deneyiminden memnun olmakla birlikte,

ozellikle sarj altyapisi ve sarj siiresiyle ilgili konularin kullanici deneyimini olumsuz etkileyen

temel unsurlar olarak 6ne ¢iktigin1 gdstermektedir.




Grafik 12: Katilhmcilarin Elektrikli Araglarmn Beklentileri Karsilama Diizeyine iliskin

Degerlendirme Dagilim1
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Katilimceilarin %67,1°1 elektrikli araclarin beklentilerini kesinlikle veya biiylik ol¢iide
karsiladigini belirtirken, beklentileri karsilanmayanlarin oran1 yalnizca %6,2°dir. Bu sonug,
elektrikli ara¢ deneyiminin kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugu agisindan olumlu oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte beklentileri yalnizca kismen karsilanan %26,7’lik kesim, sarj
siiresi, altyap1 ve batarya gibi alanlarda yapilacak iyilestirmelerle daha yiiksek memnuniyet ve
marka baglhiligina donistiiriilebilecek 6nemli bir miisteri grubunu olusturmaktadir.

Grafik 13: Katilimcilarin Bir Sonraki Arag Tercihleri Dagilimi
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tutulabilecek kritik bir kullanic1 grubudur.
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Grafik 14: Katilimcilarin Elektrikli Araglar1 Yakinlarina Tavsiye Etme Egilimleri Dagilimi
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Katilimeilarin %70,8°1 elektrikli araglar1 yakinlarma tavsiye edecegini belirtirken,
tavsiye etmeyenlerin orani yalnizca %4,8’dir. Bu yiiksek tavsiye egilimi, olumlu kullanici
deneyiminin gii¢lii bir agizdan agiza iletisim ve yeni miisteri kazanimi potansiyeli yarattigini
gostermektedir. Bununla birlikte %24,4’liik kararsiz kesim, sarj siiresi ve altyap1 gibi deneyim
sorunlar1 giderildiginde marka ve sektdr savunucusuna dontistiiriilebilecek 6nemli bir kullanici
grubunu olusturmaktadir.

Grafik 15: Katilimcilarin Elektrikli Ara¢ Satin Alma Kararinda Etkili Olan Faktorler Satin
Dagilimi
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Katilimcilarin elektrikli arag satin alma kararinda en etkili faktor %30 ile yakat tasarrufu

olurken, bunu teknolojik ozellikler (%22,5) ve ¢evre duyarliligt (%15,8) izlemektedir. Bu




dagilim, tercihin temelinde ekonomik faydanin bulundugunu; ancak kullanicilarin elektrikli
araglart ayn1 zamanda yenilik¢i ve ¢evreci bir iirlin olarak degerlendirdigini gostermektedir.
Marka imaj1 (%4,8) ile tavsiye ve c¢evre etkisinin (%2,1) diisiik kalmasi ise satin alma kararinin
dis yonlendirmeden ¢ok aracin sundugu somut faydalara dayandigina isaret etmektedir.

Grafik 16: Katilimcilarin Elektrikli Ara¢ Kullanim Sikligindaki Degisim Durumlari Dagilimi

Daha az kullanmaya basladim . %2,3

Biraz daha az kullamyorum = %7,7
Biraz daha fazla kullaniyorum _ %33,1
Daha fazla kullanmaya basladim _ %25,4

Katilimcilarin %58,5°1 elektrikli araca gegtikten sonra aracini daha fazla kullanmaya
basladigini belirtirken, kullanim siklig1 azalanlarin oranmi yalnizca %10’dur. Bu artis, diisiik
enerji maliyeti, sliriis konforu ve teknolojik 6zelliklerin otomobil kullanimini tesvik ettigini
gostermektedir. Bulgular, elektrikli aracglarin yalmizca yakit tiiriinii degistirmedigini, ayni

zamanda kullanicilarin giinliik hareketlilik aligkanliklarini da belirgin bigimde doniistiirdiigiini

ortaya koymaktadir.




Grafik 17: Katilimcilarin Uzun Yolculuklarda Sarj Altyapisina iliskin Degerlendirme Dagilimi
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Grafik 18: Katilimcilarin Elektrikli Ara¢ Teknolojilerine Giiven Diizeyleri Dagilimi
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Katilimeilarin %81,1°1 elektrikli arag teknolojilerine glivendigini veya ¢ok gilivendigini
belirtirken, glivenmeyenlerin orani yalnizca %5°tir. Bu yliksek giiven diizeyi, batarya, yazilim
ve siiriis teknolojilerinin kullanicilar tarafindan biiylik dl¢lide benimsendigini ve teknolojik
belirsizlik algisinin 6nemli Sl¢lide asildigini gostermektedir. %14’liikk kararsiz kesim ise
ozellikle batarya omrii, giivenlik ve uzun vadeli kullanim performansi konusunda seffaf

bilgilendirmeyle kazanilabilecek dnemli bir potansiyel kullanici grubudur.
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Grafik 19: Katilimcilarin Tiirkiye'de Elektrikli Ara¢ Kullaniminin Gelecegine iliskin Gériisleri
Dagilimi
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Katilimeilarin = %83,3°ti  Oniimiizdeki bes yil icinde Tiirkiye’de elektrikli arag
kullaniminin yayginlagacagini diistintirken, bu goriise katilmayanlarin orani yalnizca %4,6°dur.
Ozellikle %58,3’liik “kesinlikle evet” oram, mevcut kullanicilarin pazarin  biiyiime
potansiyeline giiclii bi¢imde inandigin1 gostermektedir. Bu yiiksek beklenti; otomotiv
markalari, sarj ag1 isletmecileri, enerji sirketleri ve satig sonrasi hizmet saglayicilart agisindan
onlimiizdeki donemde artacak talebe hazirlanilmasi gerektigine isaret etmektedir.

Tablo 1: Katilimcilarin Demografik ve Kullanim Ozelliklerine Gére Kompozit Memnuniyet

Puanlarinin Tanimlayic Istatistikleri Dagilimi

Degisken n Ortalama SS
Kadm 158 3.75 0.52
18-24 45 3.49 0.56
25-34 145 3.79 0.46
Yas Arahgi 35-44 181 3.84 0.50
45-54 73 3.85 0.43
55+ 36 3.98 0.45
40.000 TL ve alt1 22 3.53 0.53
40.001-60.000 TL 64 3.53 0.61
Aylik Hane Geliri 60.001-80.000 TL 107 3.80 0.53
80.001-100.000 TL 109 3.90 0.47
100.001-150.000 TL 105 3.88 0.38
150.001 TL ve tizeri 73 3.88 0.38
Haftahk Kilometre 0-150 km 89 3.66 0.54
151-300 km 233 3.85 0.52
301-500 km 116 3.84 0.45
500 km ve tizeri 42 3.74 0.30

Katilimeilarin kompozit memnuniyet puanlari demografik 6zellikler ve ara¢ kullanim

yogunluguna gore incelendiginde, erkek katilimcilarin (3,83+0,48) ortalama memnuniyet
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puaninin kadin katilimeilara (3,75+0,52) gore bir miktar daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Yas gruplar1 agisindan memnuniyet diizeyi genel olarak yasla birlikte artig egilimi gdstermis;
en diisiik ortalama 18-24 yas grubunda (3,49+0,56), en yiiksek ortalama ise 55 yas ve iizeri
grupta (3,98+0,45) elde edilmistir.

Aylik hane gelirine gore degerlendirildiginde, 40.000 TL ve alt1 ile 40.001-60.000 TL
gelir grubunda memnuniyet ortalamasi 3,53 iken, gelir diizeyi arttik¢a ortalama memnuniyet
puanlarinin da yiikseldigi ve 80.001 TL ve {izerindeki gelir gruplarinda yaklasik 3,88-3,90
diizeyinde seyrettigi goriilmektedir. Haftalik kilometre bakimindan ise en diisilk memnuniyet
ortalamast 0—150 km kullanan katilimcilarda (3,66+0,54), en yiiksek ortalama ise 151-300 km
kullanan grupta (3,85+0,52) belirlenmistir

Tablo 2: Katilimcilarin Marka Bazinda Memnuniyet Boyutlar1 Dagilinmi

n Menzil Sarj Siire. Sarj Ist. Enerji Siiriis Per.  Teknoloji Genel Kompozit
Tas. Mem.
- 3.79+£0.62 334+0.77 3.41+095 428+0.65 448+057 4.17+0.60 4.03+£042 3.93+0.34
MINI 371+£0.92 3.69+0.90 3.58+0.98 3.95+095 420+0.87 4.16+0.71 4.04+£0.67 3.90+0.48
Countryman
(SUV)
Volvo EX30 348+1.02 343+0.86 3.71+£0.77 4.17+0.62 426+0.63 4.05+0.88 4.00£0.73 3.87+0.44
(SUV)
KG Mobilitiy 397+093 336+1.06 3.72+0.94 3.77+£1.11 441+£0.72 3.54+1.07 4.03+£0.87 3.83+0.51
Torres EVX
(SUV)
BRI OGEREY 95  3.65+1.01 338+1.00 333+£098 3.92+0.85 424+0.75 4.14+0.81 3.88+0.86 3.79+0.52
(SUV
Togg T1OF 380+£0.93 325+1.05 345+1.07 4.01+£092 4.04+£1.01 3.93+093 396+0.78 3.78+0.51
(Sedan)
Opel Frontera 345+1.09 3.61+0.83 3.58+1.03 4.15+£097 4.06+0.83 3.82+1.10 3.64+093 3.76+0.63
(SUVv
Togg T10X 1 367091 3.18+1.04 348+0.88 3.91+£092 420+0.61 3.85+1.02 3.85+£0.74 3.73+0.44
(SUV
Diger 343+£098 2.71+0.76 3.57+1.27 429+0.76 3.86+135 371+1.11 3.71+0.76 3.61+0.73

Tablo 2'de elektrikli ara¢ kullanicilarinin marka bazinda memnuniyet boyutlarina iliskin
ortalama ve standart sapma degerleri sunulmustur. Bulgular incelendiginde, kompozit
memnuniyet puan1 bakimindan en yiiksek ortalamanin BYD kullanicilarinda (3,93+0,34), en
diistik ortalamanin ise Diger marka kullanicilarinda (3,6140,73) oldugu goriilmektedir. BYD'yi
sirastyla MINI Countryman (SUV) (3,90+0,48) ve Volvo EX30 (SUV) (3,87+0,44)
izlemektedir.

Boyutlar bazinda degerlendirildiginde, menzil memnuniyetinin en yiiksek KG Mobility
Torres EVX (SUV) kullanicilarinda (3,97+0,93), en diisiik ise Diger marka kullanicilarinda
(3,43+£0,98) oldugu belirlenmistir. Sarj siiresi memnuniyetinde en yiiksek ortalama MINI




Countryman (SUV) kullanicilarinda (3,69+0,90), en diisiik ortalama ise Diger marka
kullanicilarinda (2,71+0,76) saptanmistir. Sarj istasyonu memnuniyetinde en yiiksek deger KG
Mobility Torres EVX (SUV) (3,7240,94) ve Volvo EX30 (SUV) (3,71+0,77) kullanicilarinda
gorliliirken, en diisiik deger Tesla Model Y (SUV) kullanicilarinda (3,3340,98) elde edilmistir.

Enerji tasarrufu memnuniyeti bakimindan en yiiksek ortalama Diger marka
kullanicilarinda (4,29+0,76), bunu BYD kullanicilarinin (4,28+0,65) izledigi goriilmektedir. En
diisiik enerji tasarrufu memnuniyeti ise KG Mobility Torres EVX (SUV) kullanicilarinda
(3,77£1,11) belirlenmistir. Siiriis performanst memnuniyetinde en yiiksek ortalama BYD
kullanicilarinda (4,48+0,57), en diisiik ortalama ise Diger marka kullanicilarinda (3,86+1,35)
saptanmistir. Teknoloji memnuniyetinde ise en yiiksek ortalama BYD kullanicilarinda
(4,17+0,60), en diisiik ortalama KG Mobility Torres EVX (SUV) kullanicilarinda (3,54+1,07)
gorlilmiistiir.

Genel memnuniyet puanlar1 incelendiginde, en yiiksek ortalamanin MINI Countryman
(SUV) kullanicilarinda (4,0440,67) oldugu, bunu BYD ve KG Mobility Torres EVX (SUV)
kullanicilarinin (4,03) izledigi goriilmektedir. En diisiik genel memnuniyet ortalamasi ise Opel
Frontera (SUV) kullanicilarinda (3,64+0,93) belirlenmistir.

Grafik 20: Katilimcilarin Arag Marka Modeline Gére Genel Memnuniyet Siralamas1 Dagilim1
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Grafikte yer alan genel memnuniyet puanlar1 incelendiginde, katilime1 memnuniyetinin
ara¢ marka ve modelleri arasinda genel olarak yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. En
yiiksek ortalama memnuniyet puant MINI Countryman (SUV) modelinde (4,04) belirlenirken,
bunu BYD (Tiim Modeller) (4,03) ve KG Mobility Torres EVX (4,03) izlemektedir. Volvo
EX30 (SUV) modeli 4,00 puan ile yiiksek memnuniyet diizeyini korurken, Togg T10F (Sedan)
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(3,96), Tesla Model Y (SUV) (3,88) ve Togg T10X (SUV) (3,85) modellerinde de memnuniyet
puanlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. En diisiik ortalama memnuniyet puani ise Opel
Frontera (SUV) modelinde (3,64) elde edilmistir. Bununla birlikte, tiim modellerin ortalama
memnuniyet puanlarinin 3,50'nin tizerinde olmasi, elektrikli ara¢ kullanicilarinin genel olarak
araglarindan memnun olduklarini géstermektedir.

Grafik 21: Katilimcilarin Ara¢ Marka Modeli Bazinda Memnuniyet Dagilimi
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Grafik 21°de marka bazinda katilimci sayilart (n), kompozit memnuniyet puant
ortalamalar1 ve standart sapma degerleri birlikte sunulmustur. Katilime1 sayisi en yiiksek Togg
T10X (SUV) modelinde (n=105) olup, bunu Tesla Model Y (SUV) (n=95) ve Togg T10F
(Sedan) (n=75) takip etmektedir. Ortalama memnuniyet puanlar1 incelendiginde en yiiksek
memnuniyetin BYD kullanicilarinda (3,93+0,34) oldugu, bunu MINI Countryman (SUV)
(3,90+0,48), Volvo EX30 (SUV) (3,87+0,44) ve KG Mobility Torres EVX (SUV) (3,83+0,51)
modellerinin izledigi goriilmektedir. En diisiik ortalama memnuniyet puani ise Togg T10X

(SUV) modelinde (3,73+0,44) belirlenmistir. Standart sapma degerlerinin 0,34 ile 0,73 arasinda
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degismesi, marka ve modellerin ¢ogunda katilimci degerlendirmelerinin birbirine yakin
oldugunu ve memnuniyet diizeylerinde biiylik bir degiskenlik bulunmadigini gostermektedir.

Grafik 22: Katilmcilarin Arag-Marka Modellerine Gore Tavsiye ve Beklenti Karsilama
Dagilimi
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Grafik 22°de elektrikli ara¢ marka-modellerine gore beklenti ve tavsiye ortalama
puanlar1 sunulmaktadir. Beklenti ortalamasi en diisiik Diger kategorisinde (1,43), en yiiksek ise
Opel Frontera (SUV) modelinde (2,48) goriilmektedir. Tavsiye ortalamasi bakimindan en diisiik
deger Diger kategorisinde (1,14), en yiiksek deger ise MINI Countryman (SUV) modelinde
(2,36) elde edilmistir. BYD modelinde beklenti ve tavsiye ortalamalar1 sirastyla 2,14 ve 1,72;
Volvo EX30 (SUV) modelinde 2,19 ve 1,95; Togg T10X (SUV) modelinde 2,20 ve 1,96; Tesla
Model Y (SUV) ile KG Mobility Torres EVX (SUV) modellerinde ise beklenti ortalamasi1 2,21
ve tavsiye ortalamasi 2,15 olarak belirlenmistir. Togg T10F (Sedan) modelinde beklenti

ortalamasi 2,25, tavsiye ortalamasi ise 2,20 olarak hesaplanmastir.
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4.2. Nitel Bulgular

Bu boliimde, elektrikli ara¢ kullanicilariyla gergeklestirilen anket caligmasindan elde
edilen nitel veriler MAXQDA nitel veri analizi programi aracilifiyla c¢oziimlenerek
sunulmaktadir. Katilimcilarin agik uglu sorulara verdikleri yanitlar icerik analizine tabi
tutulmus; ortaya ¢ikan kodlar iki ana tema altinda toplanmistir: "En Cok Memnun Eden Konu"
ve "Gelistirilmesi Istenen Konu". Asagida énce katilimcilarin demografik dagilimi, ardindan
kodlara iliskin genel goriiniim (kod bulutu ve kod sistemi matrisi) sunulmus; daha sonra her
tema hiyerarsik kod grafikleri, kodlarin yiizdesel dagilimlar1 ve dogrudan katilimci alintilari
esliginde ayrintili bicimde ele alinmistir. Dogrudan alintilarda katilimeilar, gizlilik ilkesi geregi
K1, K2, K3... bigiminde kodlanmuistir.

> Kodlara iliskin Genel Goriiniim

Sekil 1: Arastirma Kodlarina iliskin Kod Bulutu
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Sekil 1°de arastirma kapsaminda olusturulan kodlara iliskin kod bulutu sunulmaktadir.
Kod bulutunda bir ifadenin punto biiyiikliigii, o kodun veri setindeki goriilme sikligiyla dogru
orantilidir; sik tekrarlanan kodlar daha biiyiik, seyrek goriilenler ise daha kiiciik puntoyla temsil
edilmektedir. Sekil incelendiginde "Siiriis keyfi, anlik hizlanma ve performans", "Sarj istasyonu
sayis1 ve yayginlig1", "Batarya dayaniklilig1 ve dmrii" gibi kodlarin ve Istanbul, Ankara, izmir
gibi il adlarmin gorsel olarak one ¢iktigi goriilmektedir. Kod bulutu, hem katilimcilarin
yogunlastigt memnuniyet ve gelistirme alanlarini hem de 6rneklemin sehir dagilimini tek bir

gorselde biitlinliiklii bicimde 6zetlemektedir.

Tablo 3: Kod Sistemi ve Katilimci Frekans Matrisi

Kod Sistemi KATILIMCILAR
v @ En Cok Memnun Eden Konu
@ Sturus keyfi, anlik hizlanma ve performans
@ Teknolojik ve dijital 6zellikler
o Yakit/sarj ekonomisi ve digik maliyet
@ Sessizlik ve surusg konforu
@ Gunluk ve sehir ici kullanim rahathg
e Menzil ve beklenti Ustl performans
o Diger gorigler
@ Cevre dostu olmasi
v g Geligtirilmesi istenen Konu
@ Uzun yolda sarj bulma / seyahat kolayhigi
@ Sarj suresi ve bekleme

Sarj istasyonu sayisi ve yayginhgi

Menzil artigi
Batarya dayanikliigi ve omriu

Diger gorusler

Yazilim ve guncelleme

Servis, bakim ve yedek parca

(]
()
()
e Sarj altyapisi
(]
(]
®

Fiyat ve satin alma maliyeti

Tablo 3’te ¢galismada kullanilan kod sistemi ve her bir kodun katilimcilar tarafindan kag
kez dile getirildigini gosteren frekans matrisi yer almaktadir. Matris, iki ana tema ("En Cok
Memnun Eden Konu" ve "Gelistirilmesi Istenen Konu") altinda toplanan kodlarin siklik
degerlerini renk yogunluguyla birlikte sunmaktadir; koyu ve kirmiziya yakin tonlar daha
yliksek frekansi, acik ve maviye yakin tonlar ise daha diisiik frekansi temsil etmektedir. "En
Cok Memnun Eden Konu" temasi altinda toplam 501, "Gelistirilmesi Istenen Konu" temasi
altinda ise toplam 495 kodlama gerceklestirilmigtir. Matris, memnuniyet boyutunda siiriis keyfi
ve performansin (124), gelistirme boyutunda ise sarj istasyonu sayisi ve yayginliginin (110) en

yliksek frekansa sahip kodlar oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir.
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» En Cok Memnun Eden Konu Temasi

Sekil 2: En Cok Memnun Eden Konu Temasina iliskin Hiyerarsik Kod Grafigi

©J

/ En Gok Memnun Eder Konu (501) \

Siirlis keyfi, anlik hizianma ve Cevre dostu olmasi (14)
performans (124)
. e Giinliik ve sehir igi kullanim rahathig
Teknolojik ve dijital 6zellikler (82) 61)
Yakit/sarj ekonomisi ve diigiik Sessizlik ve siirlis konforu (38)
maliyet (82)
Diger gériisler (52) Menzil ve beklenti listii performans

Sekil 2’de goriildiigii iizere "En Cok Memnun Eden Konu" temasi altinda siiriis keyfi,
anlik hizlanma ve performans; teknolojik ve dijital 6zellikler; yakit/sarj ekonomisi ve diisiik
maliyet; gilinliik ve sehir i¢i kullanim rahatligi; menzil ve beklenti iistii performans; sessizlik ve
siiriis konforu; ¢evre dostu olmasi ve diger goriisler kodlar1 yer almaktadir. Bu tema,
katilimcilarin elektrikli ara¢ kullanimi sirasinda en ¢cok memnuniyet duyduklari deneyimleri ve
degerlendirmeleri farkli boyutlariyla ortaya koymaktadir. Kodlar genel olarak incelendiginde,
katilimcilarin biiylik ¢ogunlugunun aracin siiriis dinamikleri ve performansi g¢ercevesinde
memnuniyet aktardigi; bununla birlikte ekonomik, teknolojik ve gevresel boyutlarin da 6nemli
Ol¢iide vurgulandigr goriilmektedir. Hiyerarsik yapi, toplam 501 kodlamanin sekiz kod altinda
toplandigin1 ve en yiiksek frekansin 124 kodlama ile "siiriis keyfi, anlik hizlanma ve
performans" koduna ait oldugunu gostermektedir.

"En Cok Memnun Eden Konu" temasi, arastirmanin bulgulari agisindan elektrikli
araglarin kullanici memnuniyetini hangi unsurlar iizerinden sagladigini anlamak bakimindan
onem tagimaktadir. Katilimer ifadeleri incelendiginde, bu temanin performans ve siiriis
deneyimine dayali memnuniyet, isletme maliyetlerindeki tasarruf ve teknolojik-gevresel
degerler ile iligkili oldugu anlagilmaktadir.

» Siiriis keyfi, anhk hizlanma ve performans




Bu kod, katilimcilarin elektrikli araglarin sundugu anlik tork, hizli ivmelenme ve genel
stiriis dinamigine iliskin memnuniyetlerini temsil etmektedir. 124 kodlama ile temanin en sik
dile getirilen boyutu olan bu kod kapsaminda katilimcilar, aracin gaza basildig1 anda verdigi
ani tepkiyi ve akic siirlis hissini 6n plana ¢ikarmaktadir. Katilimer ifadeleri incelendiginde,
performansin ¢ogu zaman beklentilerin iizerinde bulundugu ve bu durumun siiriisii keyifli bir
deneyime doniistiirdiigii goriilmektedir.

“Arabanin hizlanmas ve stiriis performanst beni en cok memnun etti” (K23)
“Performanst bekledigimden iyi ¢ikti ozellikle hizlanmas: giizel” (K13)
> Teknolojik ve dijital 6zellikler
Bu kod, elektrikli araglarin dijital gosterge panelleri, mobil uygulama entegrasyonu, akillt
sistemler ve kullanici dostu arayiizler gibi teknolojik donanimlarma yonelik olumlu
degerlendirmeleri kapsamaktadir. 82 kodlama ile 6ne ¢ikan bu kodda katilimcilar, aracin
teknolojik altyapismni pratik, modern ve giinliik kullanimi kolaylastiric1 bulmaktadir. ifadeler,
teknolojinin yalnizca bir donanim 6zelligi degil, kullanic1 deneyimini biitiiniiyle iyilestiren bir
unsur olarak algilandigin1 géstermektedir.
“Aragtaki teknoloji ve dijital ozellikler beni en ¢ok memnun etti” (K12)
“Dijital gosterge panelinin kullanisl olmasi.” (K473)
> Yakit/sarj ekonomisi ve diisiik maliyet
Bu kod, elektrikli ara¢ kullaniminin benzinli ve dizel araglara kiyasla sagladigi enerji ve
isletme maliyeti avantajina iliskin memnuniyeti ifade etmektedir. 82 kodlama ile temanin en
yiiksek frekansl kodlarindan biri olan bu boyutta katilimcilar, sarj maliyetinin akaryakit
giderine gore belirgin bicimde diisiikk olmasini en somut avantaj olarak degerlendirmektedir.
[fadeler, ekonomik tasarrufun kullanicilarm giinliik biitcesine dogrudan yansiyan, elle tutulur
bir memnuniyet kaynagi oldugunu ortaya koymaktadir.
“En ¢ok yakit masrafimin ciddi sekilde diismesi memnun etti” (K38)
“Sarj maliyeti benzin masrafina gére daha rahat geldi” (K6)
» Sessizlik ve siiriis konforu
Bu kod, elektrikli motorun sessiz ¢aligsmasi ve titresimsiz siiriisiin sagladigi konfora yonelik
degerlendirmeleri kapsamaktadir. 38 kodlama ile temsil edilen bu kodda katilimcilar, motor
giiriiltiistiniin ve titresimin olmamasinin yolculuklar1 daha huzurlu ve dinlendirici hale
getirdigini belirtmektedir. Ifadeler, sessizligin yalnizca teknik bir ozellik degil, siiriis
deneyiminin genel kalitesini yiikselten bir konfor unsuru olarak 6ne ¢iktigini gostermektedir.
“Aracin sessiz ¢aligmasi sayesinde daha huzurlu yolculuk yapiyorum.” (K392)

“Stiriis sirasinda titregimin hissedilmemesi.” (K470)




» Giinliik ve sehir ici kullanim rahathgi
Bu kod, elektrikli araglarin sehir i¢i ve giinliik kullanim senaryolarinda sundugu pratiklik
ve rahatliga iliskin memnuniyeti ifade etmektedir. 61 kodlama ile 6ne ¢ikan bu boyutta
katilimcilar, aracin giinliilk mesafeler i¢in yeterli menzile sahip olmasini, sarj rutininin zamanla
pratiklesmesini ve sehir trafifinde rahat kullamim saglamasm vurgulamaktadir. ifadeler,
elektrikli aracin giindelik yasamin rutin ihtiyaglarini sorunsuz bi¢cimde karsiladigini ortaya
koymaktadir.
“Giinliik kullanimda menzilin bana yetmesi en ¢ok rahatlatan konu oldu” (K28)
“Sarj imkanini rahat buldugum icin giinliik kullamimda sorun yasamiyorum”
(K188)
» Menzil ve beklenti iistii performans
Bu kod, aracin menzilinin ve genel performansimin katilimcilarin baslangictaki
beklentilerini agmasina iliskin memnuniyeti temsil etmektedir. 48 kodlama ile ifade edilen bu
kodda katilimcilar, tek sarjla kat edilen mesafenin ihtiyaglarini karsiladigini ve aracin
performansinin  nyargilarinin aksine olumlu ¢iktigim belirtmektedir. ifadeler, elektrikli
araglara yonelik menzil endisesinin kullanim deneyimiyle birlikte zayifladigini1 gostermektedir.
“Tek sarjla isimi gormesi benim i¢in en iyi taraflardan biri” (K60)
“Performansinin bekledigimden iyi ¢cikmasi.” (K447)
> Diger goriisler
Bu kod, tema altinda siklikla tekrarlanan basliklara girmeyen, ancak katilimecilarin
memnuniyet duydugu cesitli 6zel unsurlar1 icermektedir. 52 kodlama ile temsil edilen bu
boyutta katilimcilar; rejeneratif frenleme yoluyla enerji geri kazanimi, diisiik bakim ihtiyaci ve
enerji tiiketiminin seffaf bicimde izlenebilmesi gibi farkli avantajlara deginmektedir. Ifadeler,
memnuniyetin tekil bir 6zellikle sinirli kalmayip aracin biitliniine yayilan ¢ok yonlii bir yap1
tasidigini gostermektedir.
“Frenleme sirasinda enerji geri kazanimi saglamasi.” (K395)
“Diisiik bakim ihtiyact sayesinde zaman kazandwrmasi.” (K451)
» Cevre dostu olmasi
Bu kod, elektrikli araglarin egzoz emisyonu iiretmemesi ve ¢evreye daha az zarar vermesi
nedeniyle duyulan memnuniyeti ifade etmektedir. 14 kodlama ile temanin en diisiik frekansl
kodu olsa da katilimeilar i¢in &nemli bir deger boyutunu temsil etmektedir. Ifadeler, ¢evresel
duyarliligin bazi katilimcilar agisindan bir tercih gerekgesi ve manevi tatmin kaynagi oldugunu
ortaya koymaktadir.

“Cevreye daha az zarar vermesi beni mutlu ediyor.” (K379)




“Egzoz emisyonunun olmamasi.” (K402)

Grafik 23: En Cok Memnun Eden Konu Temasina Iliskin Kodlarin Yiizdesel Dagilimi
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Grafik 23’te "En Cok Memnun Eden Konu" temasina ait kodlarin yilizdesel dagilimi
sunulmaktadir. Grafik incelendiginde memnuniyetin en biiylik paymi %25 (124) ile "siiriis
keyfi, anlik hizlanma ve performans" kodunun olusturdugu goriilmektedir. Bunu %16’sar pay
(82’ser kodlama) ile "teknolojik ve dijital 6zellikler" ve "yakit/sarj ekonomisi ve diisiik maliyet"
kodlar1 izlemektedir. "Giinliik ve sehir i¢i kullanim rahatligi" %12 (61), "diger goriisler" %10
(52), "menzil ve beklenti iistii performans" %10 (48), "sessizlik ve siiriis konforu" %8 (38) ve
"cevre dostu olmast" %3 (14) oraninda paya sahiptir. Dagilim, memnuniyetin agirlikli olarak
performans, teknoloji ve ekonomi ekseninde yogunlastigini gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, "En Cok Memnun Eden Konu" temasi altinda yer alan
kodlar katilimcilarin elektrikli ara¢ deneyiminden duyduklart memnuniyetin ¢ok boyutlu
oldugunu gostermektedir. Performans ve siiriis keyfi 6ne ¢ikan boyut olmakla birlikte;
ekonomik tasarruf, teknolojik donanim, giinliik kullanim rahatlifi, sessizlik ve gevresel
duyarlilik da memnuniyeti besleyen ve birbirini tamamlayan unsurlar olarak belirmektedir. Bu
bulgular, elektrikli araglarin yalnizca teknik bir ulasim araci olarak degil; ekonomik, konforlu

ve gevreci bir yasam tercihi olarak da benimsendigi bigiminde yorumlanabilir.
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> Gelistirilmesi Istenen Konu Temasi

Sekil 3: Gelistirilmesi Istenen Konu Temasina iliskin Hiyerarsik Kod Grafigi

@)

/ So R \

Sarj istasyonu sayisi ve yayginligi Yazilim ve glincelleme (14)
(110)

R Fiyat ve satin alma maliyeti (11)
$arj siiresi ve bekleme (64)

@ Sarj altyapisi (34)
Batarya dayanikligi ve émrii (75)
Menzil artigi (59) @
@ Servis, bakim ve yedek parga (36)
Uzun yolda sarj bulma / seyahat Diger gériiler (56)
kolayhgi (36)

Sekil 3’te goriildiigii iizere "Gelistirilmesi Istenen Konu" temas: altinda sarj istasyonu
sayist ve yayginligi; batarya dayanikliligi ve 6mrii; sarj siiresi ve bekleme; menzil artist; uzun
yolda sarj bulma / seyahat kolaylig1; sarj altyapisi; servis, bakim ve yedek parga; yazilim ve
giincelleme; fiyat ve satin alma maliyeti ile diger goriisler kodlar1 yer almaktadir. Bu tema,
katilimcilarin elektrikli ara¢ kullaniminda eksik ya da yetersiz bulduklar1 ve iyilestirilmesini
bekledikleri alanlar1 ortaya koymaktadir. Kodlar genel olarak incelendiginde, katilimcilarin
biiylik ¢ogunlugunun sarj ekosistemine (istasyon sayisi, altyapi ve sarj siiresi) iliskin beklentiler
dile getirdigi; bununla birlikte batarya, menzil, servis ve fiyat gibi boyutlarin da 6ne ¢iktig1
gorlilmektedir. Hiyerarsik yapi, toplam 495 kodlamanin on kod altinda toplandigini ve en
yiiksek frekansin 110 kodlama ile "sarj istasyonu sayist ve yaygimligi" koduna ait oldugunu
gostermektedir.

"Gelistirilmesi Istenen Konu" temas1, arastirmanin bulgular1 acisindan elektrikli arag
kullanimimin o6niindeki engelleri ve kullanic1 beklentilerini anlamak bakimindan 6nem
tagimaktadir. Katilime1 ifadeleri incelendiginde, bu temanin biiylik dlclide sarj altyapisinin
yetersizligi, batarya ve menzile iligkin kaygilar ile satis ve isletme maliyetlerine yonelik
beklentilerle iligkili oldugu anlasilmaktadir.

» Uzun yolda sarj bulma / seyahat kolayhg

Bu kod, sehirler arasi uzun yolculuklarda sarj istasyonu bulma ve seyahat planlamasi
yapma konusunda yasanan giicliikleri kapsamaktadir. 36 kodlama ile ifade edilen bu boyutta

katilimcilar, 6zellikle giizergah tizerindeki sarj noktalariin yetersizligi nedeniyle uzun yolda
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tereddiit yasadiklarmi belirtmektedir. Ifadeler, menzil ve sarj planlamasmin uzun yol
deneyiminde hala bir endise kaynag1 oldugunu ortaya koymaktadir.
“Uzun yolculuklarda sarj planlamasinin kolaylasmasi gerekiyor.” (K387)
“Sehirler arasi yolda otobanlarda sorun olmuyor ama Ankara manavgata giderken
Konya’da nerede sarj edecegine programa ragmen karar veremedim” (K251)
» Sarj siiresi ve bekleme
Bu kod, aracin sarj edilme siiresinin uzunlugu ve istasyonlarda olusan bekleme siirelerine
iliskin beklentileri temsil etmektedir. 64 kodlama ile 6ne ¢ikan bu kodda katilimcilar, sarj
siiresinin kisaltilmasini ve istasyonlardaki sira ile bekleme sorununun ¢dziilmesini talep
etmektedir. ifadeler, zaman kaybinin kullanicilar i¢in énemli bir konfor ve verimlilik sorunu
olusturdugunu gdstermektedir.
“Batarya sarj siiresinin daha da kisaltilmasi gerektigini diisiiniiyorum.” (K377)
“Sarj istasyonlarinda bekleme siirelerinin azaltilmasi gerekiyor.” (K382)
» Sarj istasyonu sayisi ve yayginhgi
Bu kod, sarj istasyonlarinin sayisinin ve cografi yaygmligmin artirllmasma yonelik
beklentileri kapsamaktadir. 110 kodlama ile temanin en sik dile getirilen boyutu olan bu kodda
katilimcilar; istasyonlarin apartman bolgeleri, aligveris merkezleri ve kolay erisilebilir alanlarda
cogaltilmasm istemektedir. Ifadeler, sarj erisiminin elektrikli ara¢ kullaniminm en kritik
belirleyicisi olarak algilandigini ortaya koymaktadir.
“Sarj noktalarinin sayisi aligveris merkezlerinde artirtimalr.” (K480)
“Sarj istasyonlarinin sayis1 apartman bolgelerinde artirilmali.” (K413)
» Menzil artisi
Bu kod, tek sarjla kat edilebilen mesafenin artirilmasina ve 6zellikle soguk havalarda
yasanan menzil kaybinin azaltilmasina yonelik beklentileri ifade etmektedir. 59 kodlama ile
temsil edilen bu boyutta katilimcilar, menzilin uzun yol kullanimini rahatlatacak diizeye
¢ikarilmasini ve kis kosullarinda daha kararli olmasm talep etmektedir. Ifadeler, menzilin
kullanict giiveni agisindan belirleyici bir unsur olmayzi siirdiirdiiglinii gostermektedir.
“Tek sarjla gidilebilen menzilin artirtlmasi onemli olur.” (K378)
“Kisin menzil bu kadar diismese daha iyi olur.” (K183)
> Batarya dayamiklihig ve 6mrii
Bu kod, batarya teknolojisinin dayanikliligi, uzun vadeli 6mrii ve degisim maliyetlerine
iliskin beklentileri kapsamaktadir. 75 kodlama ile 6ne ¢ikan bu kodda katilimcilar, bataryanin

zamanla performansin1 korumasi ve daha uzun Omiirlii olmasini en 6nemli gelistirme




alanlarindan biri olarak degerlendirmektedir. Ifadeler, batarya giivenilirliginin ara¢ sahipligine
iliskin uzun vadeli kaygilarin merkezinde yer aldigini ortaya koymaktadir.
“Batarya omriiniin daha uzun olmasi en é6nemli konu bence.” (K635)
“Bataryalarin daha dayanikly hale getirilmesini isterim.” (K390)
> Diger goriisler
Bu kod, temanin belirgin bashklar1 disinda kalan g¢esitli iyilestirme Onerilerini
icermektedir. 56 kodlama ile temsil edilen bu boyutta katilimcilar; elektrikli araclara 6zel
otopark alanlari, kullanic1 egitiminin artirtlmasi ve yol yardim hizmetlerinin uyumlu hale
getirilmesi gibi farkli beklentiler dile getirmektedir. Ifadeler, gelistirme beklentilerinin yalnizca
teknik altyapiyla siirli olmayip kullanim ekosisteminin biitiiniine yayildigin1 gostermektedir.
“Elektrikli ara¢ kullanicilarina ézel otopark alanlart artirilmali.” (K450)
“Elektrikli araclar hakkinda kullanici egitimi artiriimalr.” (K460)
» Sarj altyapisi
Bu kod, sarj istasyonlarmin kuruldugu genel altyapinin yayginlastirilmasi ve
giiclendirilmesine yonelik beklentileri ifade etmektedir. 34 kodlama ile temsil edilen bu boyutta
katilimcilar, altyapinin site ve apartmanlar, kiiciik sehirler ve tatil bolgeleri dahil olmak tizere
her yerde erisilebilir olmasin1 talep etmektedir. ifadeler, sarj altyapismin yalnizca istasyon
sayistyla degil, mekansal biitiinliikle de iliskilendirildigini gostermektedir.
“Sarj altyapist site ve apartmanlarda yayginlastirilmali.” (K422)
“Sarj altyapisimin her ilde yayginlastirtimasi.” (K353)
> Yazihm ve giincelleme
Bu kod, ara¢ yazilimlarinin kararliligi, giincelleme siirecleri ve kullanici dostu arayiiz
beklentilerini kapsamaktadir. 14 kodlama ile temanin en diisiik frekansli kodlarindan biri olan
bu boyutta katilimcilar, yazilim gilincellemelerinin sorunsuz yapilmasini ve yazilim desteginin
uzun yillar siirdiiriilmesini istemektedir. Ifadeler, dijitallesen araglarda yazilim giivenilirliginin
giderek 6nem kazandigini ortaya koymaktadir.
“Yazilim giincellemelerinin daha sorunsuz yapiimasi onemli.” (K396)
“Araglarin yazilim destegi daha uzun yillar devam etmeli.” (K435)
> Servis, bakim ve yedek parca
Bu kod, yetkili servislerin yaygmligi, yedek par¢a teminindeki hiz ve bakim siireglerine
iligkin beklentileri ifade etmektedir. 36 kodlama ile temsil edilen bu boyutta katilimcilar, servis
agmin ozellikle kiiclik sehirlerde genisletilmesini ve yedek parcaya erisimin hizlandirilmasini
talep etmektedir. Ifadeler, satis sonrasi1 hizmetlerin kullanici giiveni agisindan belirleyici bir rol

oynadigini gostermektedir.




“Servislerin her sehirde daha ulasilabilir olmasi lazim.” (K99)
“Yedek par¢a temininin daha hizli olmasi gerekir.” (K394)
> Fiyat ve satin alma maliyeti
Bu kod, elektrikli araglarin satis fiyatlarinin yiiksekligi ve satin alma maliyetine iliskin
beklentileri kapsamaktadir. 11 kodlama ile temanin en diisik frekansli kodu olsa da
erisilebilirlik acgisindan 6nemli bir boyutu temsil etmektedir. Katilimcilar, ara¢ fiyatlarinin
devlet destekleriyle diigiirilmesini ve daha uygun modellerin sunulmasii beklemektedir.
[fadeler, satin alma maliyetinin elektrikli araca gegiste belirleyici bir esik olusturdugunu ortaya
koymaktadir.
“Arag satis fiyatlarmmin daha ulasilabilir seviyeye gelmesini isterim.” (K381)
“Arag fiyatlarimin devlet destekleriyle diistiriilmesini bekliyorum.” (K398)

Grafik 24: Gelistirilmesi Istenen Konu Temasina Iliskin Kodlarin Yiizdesel Dagilim1

Gelistirilmesi istenen Konu
15% (75)

22% (110)

13% (64) B sarjistasyonu sayisi ve yayginligi
B Batarya dayanikiiligi ve 6mrii
B Sarj siiresi ve bekleme
I Menzil artigi

Diger gorisler
2% (1) Uzun yolda sarj bulma / seyahat kolayhg!

M Senvis, bakim ve yedek para

3% (14) W sarj altyapisi
B Yaziim ve giincelleme

12% (59)

W Fiyat ve satin alma maliyeti

7% (34)

7% (36)
11% (56)
7% (36)

Grafik 24’de "Gelistirilmesi Istenen Konu" temasina ait kodlarin yiizdesel dagilimi
sunulmaktadir. Grafik incelendiginde gelistirme beklentilerinin en biiyiik payin1 %22 (110) ile
"sarj istasyonu sayisi ve yayginlig1" kodunun olusturdugu goriilmektedir. Bunu %15 (75) ile
"batarya dayanikliligi ve omrii", %13 (64) ile "sarj siiresi ve bekleme", %12 (59) ile "menzil
artist”" ve %11 (56) ile "diger goriisler" kodlar1 izlemektedir. "Uzun yolda sarj bulma / seyahat
kolaylig1" ile "servis, bakim ve yedek parca" %7’ ser (36’sar kodlama), "sarj altyapist" %7 (34),
"yazilim ve giincelleme" %3 (14) ve "fiyat ve satin alma maliyeti" %2 (11) oraninda paya
sahiptir. Dagilim, gelistirme beklentilerinin agirlikli olarak sarj ekosistemi ve batarya-menzil

ekseninde yogunlastigini gostermektedir.
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Genel olarak degerlendirildiginde, "Gelistirilmesi Istenen Konu" temas: altinda yer alan
kodlar katilimcilarin elektrikli ara¢ kullanimina iliskin beklentilerinin de ¢ok boyutlu oldugunu
gostermektedir. Sarj istasyonu sayist ve yayginligi en baskin beklenti olmakla birlikte; batarya
omrii, sarj siliresi, menzil, altyapi, servis ve fiyat boyutlar1 birbiriyle iligkili bir iyilestirme
talepleri biitiinii olusturmaktadir. Bu bulgular, elektrikli araglarin yayginlasmasinin dniindeki
temel esigin arag teknolojisinden ¢ok, sarj ve destek ekosisteminin olgunluguyla iliskili oldugu
bigiminde yorumlanabilir. Iki tema birlikte degerlendirildiginde, kullanicilarin siiriis
deneyiminden yliksek memnuniyet duyarken; sarj altyapisi ve menzil giivencesi konusundaki

beklentilerinin siirdiigii gortiilmektedir.
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5. SONUCLAR

Aragtirma bulgulari, elektrikli ara¢ kullaniminin yalnizca yeni bir arag tercihinden ibaret
olmadigint; kullanicilarin maliyet algisini, siirlis beklentilerini ve giinliilk hareketlilik
aligkanliklarin1 doniistiiren yeni bir mobilite deneyimi olusturdugunu gdstermektedir. Elde

edilen sonuclar dogrultusunda asagidaki temel degerlendirmelere ulasilmistir.

5.1. Ekonomik Nedenlerle Baslayan Tercih, Deneyimsel Bir Baghhga Doniismektedir
Kullanicilar elektrikli araglara cogunlukla tasarruf beklentisiyle yonelse de kullanim

sonrasinda performans, sessizlik, konfor ve teknoloji gibi deneyimsel faydalar1 daha giiglii

bicimde fark etmektedir. Bu durum, ekonomik avantajin satin almayi baslatan; siiriis

deneyiminin ise kullanicty1 pazarda tutan temel unsur oldugunu gostermektedir.

5.2. Elektrikli Araclar Giinliik Hareketliligi Artirmaktadir

Elektrikli araca gecisin ardindan kullanim sikliginin artmasi, diisiik enerji maliyetinin
kullanicilar1 daha fazla ara¢ kullanmaya tesvik ettigini ortaya koymaktadir. Elektrikli araglar
bu yoniiyle yalnizca yakit tiiriinii degil, bireylerin ulasim tercihlerini ve giinliikk hareketlilik

davraniglarini da degistirmektedir.

5.3. Menzil Kaygisimin Yerini Sarj Siireci Kaygis1 Almaktadir

Ara¢ menzili, kullanicilarin ¢ogunlugu agisindan giinliik ihtiyaglar1 karsilayan bir
diizeye ulasmistir. Buna karsilik sarj siiresi, istasyon erigimi ve uzun yol planlamasi daha
gOriiniir sorun alanlar1 haline gelmistir. Dolayisiyla pazardaki temel tartigma, “arag¢ yeterli
menzile sahip mi?” sorusundan “sarj siireci ne kadar hizli ve dngoriilebilir?” sorusuna dogru

kaymaktadir.

5.4. Aractan Memnuniyet, Sarj Ekosisteminden Memnuniyetin Oniindedir

Kullanicilarin ~ siirlis  performansi, teknoloji ve enerji tasarrufuna iliskin
degerlendirmeleri olduk¢a olumlu olmasina ragmen sarj deneyimi ayn diizeyde giiclii degildir.
Bu farklilik, elektrikli ara¢ sahipliginin toplam kalitesinin yalnizca iiretici markaya degil; enerji,
altyapi, istasyon ve dijital hizmet saglayicilarindan olusan biitiin ekosisteme bagli oldugunu

gostermektedir.

5.5. Pazar Heniiz Biiyiiksehir ve Gelir Odaklh Bir Yapidadir
Elektrikli ara¢ kullanicilarinin agirlikli olarak biiyiliksehirlerde yasayan, aktif ¢alisma
hayatinda bulunan ve orta-list gelir grubundaki kisilerden olusmasi, pazarin heniiz genis

toplumsal kesimlere esit Olgliide yayilmadigini gostermektedir. Daha erisilebilir arag




secenekleri, uygun finansman modelleri ve biiyiiksehir disindaki hizmet kapasitesi pazarin

genislemesinde belirleyici olacaktir.

5.6. Kullanic Thtiyaclar: Tek Tip Degildir

Evde sarj edenler, hizli sarj istasyonlarini kullananlar ve farkli kanallar1 birlikte tercih
edenler farkli ihtiyaglara sahiptir. Bu yapi, standart bir sarj ¢oziimiiniin tiim kullanicilar igin
yeterli olmadigini; ev, is yeri, ticari alan ve sehirler aras1 giizergahlari birlikte kapsayan esnek

hizmet modellerine ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

5.7. Satis Sonrasi Giivence Yeni Rekabet Alam Olacaktir

Servis ag1 ve batarya dmriine yonelik endiseler bugiin en yaygin sorunlar arasinda yer
almasa da pazar biiyiidiikce ve araglarin kullanim siiresi uzadik¢a daha 6nemli hale gelecektir.
Batarya saglik raporlari, uzun siireli garanti, yaygin teknik servis ve ikinci el degerini koruyan

uygulamalar markalar agisindan gelecekte dnemli bir farklilagma alan1 olusturacaktir.

5.8. Kullanic1 Deneyimi Pazarin Biiyiimesini Desteklemektedir

Mevcut kullanicilarin  elektrikli mobiliteye yonelik olumlu yaklasimi, pazarin
biiylimesinin yalnizca tegvikler veya yeni model girisleriyle degil, kullanic1 deneyimi ve tavsiye
mekanizmasiyla da desteklenecegini gostermektedir. Sarj altyapisindaki sorunlarin azaltilmast
durumunda mevcut kullanicilarin sektoriin en gii¢lii tanitim ve giiven kaynagina doniisme

potansiyeli bulunmaktadir.
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6. ONERILER

Arastirma sonuglari, elektrikli ara¢ pazarinda kullanici memnuniyetinin gii¢lii oldugunu
ancak toplam deneyimin gelistirilmesi i¢in arag iireticileri, sarj ag1 isletmecileri, enerji sirketleri
ve kamu kurumlarinin birlikte hareket etmesi gerektigini gostermektedir. Bu dogrultuda

asagidaki oneriler gelistirilmistir.

6.1. Hizh Sarj Altyapisi Giiclendirilmelidir
Sarj siiresinin kullanic1 deneyimindeki temel sorunlardan biri olmasit nedeniyle yiiksek
hizl sarj cihazlarinin sayisi artirilmahdir. Ozellikle sehirler arasi giizergahlarda, dinlenme

tesislerinde ve yogun kullanilan bolgelerde hizli sarj kapasitesi talebe gore planlanmalidir.

6.2. Sarj Deneyimi Daha Ongériilebilir Hale Getirilmelidir

Kullanicilarin istasyonlarin doluluk, calisma ve fiyat durumlarini anlik olarak
gorebilecegi ortak bir dijital sistem gelistirilmelidir. Rezervasyon, rota planlama ve arizal
istasyon bildirimi gibi 6zelliklerin tek bir platformda sunulmasi sarj siirecindeki belirsizligi

azaltacaktir.

6.3. Biiyiiksehirler Disindaki Hizmet Ag1 Genisletilmelidir

Sarj istasyonlar1 ve yetkili servisler yalnizca elektrikli ara¢ kullaniminin yogun oldugu
biliyliksehirlerde  degil, gelisme potansiyeli tasiyan  Anadolu  kentlerinde de
yayginlastirilmalidir. Bolgesel ihtiyaglara gore olusturulacak yatirim planlari, elektrikli arag

pazarinin daha dengeli bilylimesini destekleyecektir.

6.4. Erisilebilir Finansman Modelleri Gelistirilmelidir

Elektrikli ara¢ kullaniminin orta-iist gelir gruplarinda yogunlagmasi nedeniyle daha
uygun fiyathh modeller, diisiik faizli kredi se¢enekleri, batarya kiralama sistemleri ve esnek
odeme planlar1 sunulmalidir. Boylece elektrikli arag sahipligi daha genis kullanict gruplari i¢in

erigilebilir hale getirilebilir.

6.5. Batarya Giivencesi ve Seffaflig1 Artirilmahdir

Kullanicilarin uzun vadeli batarya performansina iliskin endiselerini azaltmak igin
kapsaml1 garanti uygulamalar1 ve diizenli batarya saglik raporlar1 sunulmalidir. Ikinci el
satiglarda standart batarya sertifikasinin kullanilmasi, araglarin degerine ve tiiketici giivenine

katk1 saglayacaktir.




6.6. Satis Sonrasi Hizmet Kapasitesi Gelistirilmelidir

Elektrikli araclar konusunda uzman teknik personel sayisi artirilmali, yetkili servis ag1
genigletilmeli ve mobil servis secenekleri gelistirilmelidir. Bakim, yazilim ve batarya
sorunlarina hizli miidahale edilmesi, miisteri memnuniyeti ile marka bagliligini

giiclendirecektir.

6.7. Tletisimde Gercek Kullanici Deneyimine Yer Verilmelidir

Pazarlama iletisiminde yalnizca gevreci faydalar degil; enerji tasarrufu, giiclii hizlanma,
sessiz siirlis, teknoloji ve giinliik kullanim kolaylig1 birlikte ele alinmalidir. Test siiriisleri,
kullanic1 hikayeleri ve geleneksel araglarla yapilan gercek maliyet karsilastirmalari satin alma

kararin1 destekleyebilir.

6.8. Kullanic1 Segmentlerine Ozel Coziimler Sunulmahdir
Evde, is yerinde veya kamusal istasyonlarda sarj eden kullanicilarin ihtiyaglari ayr1 ayri
degerlendirilmelidir. Ev tipi sarj kurulumu, kurumsal is yeri paketleri, avantajli abonelikler ve

uzun yol sarj paketleri gibi segment bazli hizmetler gelistirilmelidir.
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